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  کارت الوثٌی صذٍر

لبثل اسائِ هی وبست لبثل استفبدُ ًوی ثبضذ ، فمذاى ایي فشایٌذ ثشای هشصًطیٌبًی وِ  وبست آًْب ثِ دلایلی چَى صذهبت فیضیىی وبست ، 

 ٍ هٌجش ثِ صذٍس هجذد وبست الىتشًٍیه هشصًطیٌبى ثشای سشپشست خبًَاس خَاّذ ضذ. ثبضذ

 در ایي فرایٌذ ّسیٌِ صذٍر کارت الکترًٍیک هرزًطیٌاى بِ عْذُ هرزًطیٌی هی باضذ.

 

  درخَاست صذٍر  کارت الوثٌیهذارک لازم جْت ثبت 

 حل سىًَت لجض آة یب ثشق ٍ یب تلفي هحل سىًَت هشصًطیي جْت ثجت وذپستی ه .1

دفتر پیطخَاى هی بایست حتوا کذپستی هحل سکًَت هرزًطیي را از رٍی یکی از قبَض رکر ثبت 

 استفادُ ًٌوایٌذ.کذپستی ثبت ضذُ رٍی کارت هلی هرزًطیي  از ًوایٌذ ٍ بِ ّیچ عٌَاى

 

 ) دس ثشخی هَاسد (   6*4یب  3*4یه لغؼِ ػىس  .2

ضذُ ثبضذ دس ایي صَست جْت صذٍس وبست جذیذ، ػىس تصَیش چْشُ هوىي است وبست لجلی هشصًطیي ثذٍى ػىس چبح 

 سشپشست ثِ ػٌَاى یىی اص هذاسن ضشٍسی جْت دسخَاست صذٍس الوثٌی هی ثبضذ.

دفتر پیطخَاى هَظف بِ دریافت عکس با کیفیت هٌاسب از سرپرست خاًَار هرزًطیي هی باضذ لازم بِ 

فاقذ اثر هْر ٍ هٌگٌِ ٍ یا سَراخ باضذ ٍ با کیفیت رکر است عکس سرپرست بایذ هربَط بِ سال جاری ، 

 هٌاسب اسکي ضَد.
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 ػلت صذٍس وبست الوثٌی :

 ٍ ... ( آتص سَصی، صذهبت فیضیىی ثِ وبست ) ضىستگی ، خن ضذى .1

 هفمَد ضذى وبست  .2

سبهبًِ یىپبسچِ هذیشیت هشصًطیٌبى دس صَستی وِ ػلت صذٍس وبست الوثٌی هفمَد ضذى وبست  ثبضذ ، ثبیذ لجلا اػلام هفمَدی وبست دس 

ی هطخص ضذُ برای کارت با کذ هل“ثجت ضذُ ثبضذ ، دس غیش ایي صَست اهىبى اداهِ فشایٌذ ٍجَد ًخَاّذ داضت ٍ  پیغبم  ایشاى

هشصًطیي هی تَاًذ جْت ثجت اػلام هفمَدی وبست الىتشًٍیه دس سبهبًِ  ثِ وبسثش ًوبیص دادُ هی ضَد.“ ثبت ًطذُ است فقذاى کارت

 توبس گیشد. 121 – 2662یىپبسچِ هذیشیت هشصًطیٌبى ایشاى ثب ضوبسُ 

دس سبهبًِ یىپبسچِ  هفمَد ضذى وبست الىتشًٍیه ثجت سِ هبُ پس اص اسائِ دسخَاست صذٍس وبست الوثٌی ثِ دلیل فمذاى وبست ، لاصم ثِ روش است 

 ذیشیت هشصًطیٌبى ایشاى اهىبى پزیش هی ثبضذ.ه

وبست پیذا ضَد ،  فمذاى، ، دس صَستی وِ ثؼذ اص اػلام  ًذاسدٍجَد هفمَد ضذُ ثِ دلیل غیشفؼبل ثَدى وبست ثب تَجِ ثِ ایٌىِ اهىبى استفبدُ اص وبست 

 َد.اعلاع سسبًی ض 121 – 2662جْت فؼبل سبصی وبست هی ثبیست هشاتت اص عشیك ضوبسُ توبس 
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پس اص ثشسسی اعلاػبت دس صَست ػذم ثشٍص ّش گًَِ خغب )جْت هطبّذُ لیست خغبّب ثِ ثخص دلایل ػذم ثجت خذهبت ثؼذ اص صذٍس 

 وبست الىتشًٍیه هشصًطیٌبى هشاجؼِ ًوبییذ( اعلاػبت هشثَط ثِ وذ هلی ثجت ضذُ ًوبیص دادُ خَاّذ ضذ .

 لاصم ثِ روش است دس  خَاّذ داضت .ٍجَد اهىبى اصلاح تصَیش چبح ضذُ سٍی وبست سا ًیض ، الوثٌی  وبست دس فشایٌذ صذٍس

دس ایي فشآیٌذ دفتش پیطخَاى ، صَستی وِ وبست هشصًطیي ثِ دلیل ویفیت ًبهٌبست تصَیش چْشُ ثذٍى ػىس چبح ضذُ ثبضذ 

 ،فبلذ اثش هْش  ثَدُ ٍط ثِ سبل جبسی هی ثبضذ وِ هشثَ سشپشست خبًَاس هشصًطیي ثب ویفیت هٌبست هَظف ثِ دسیبفت ػىس

 هٌگٌِ ٍ یب سَساخ ثبضذ ٍ هی ثبیست ایي ػىس سا ثب ویفیت هٌبست اسىي ًوبیذ.

  هٌجش ثِ صذٍس هجذد وبست هشصًطیٌی هی ضَد ، وبست الىتشًٍیه اص عشیك  صذٍس وبست الوثٌیثب تَجِ ثِ ایٌىِ دسخَاست

، ثِ ّویي هٌظَس دس ایي فشایٌذ دفتش هَظف لجل اص ثجت ًْبیی اعلاػبت پست ثِ آدسس هحل سىًَت هشصًطیي اسسبل هی گشدد

 ، آدسس هحل سىًَت هشصًطیي سا وٌتشل ٍ دس صَست ٍجَد ّش ًَع هغبیشت اص ثجت ٍ تبییذ ًْبیی دسخَاست خَدداسی ًوبیذ.

 اجؼِ ثِ دفبتش پست ًسجت دس صَستی وِ دس ٌّگبم ثجت دسخَاست خغب وذپستی یبفت ًطذ سخ دّذ هشصًطیي هی ثبیست ، ثب هش

 .ثِ ثجت ٍ یب دسیبفت وذپستی هحل سىًَت خَد الذام ًوبیذ

  سشٍیس اسصش افضٍدُ هشصًطیٌی جْت اسائِ خذهت ثِ هشصًطیٌبى هحتشم اص عشیك اسسبل پیبهه ساُ اًذاصی ضذُ است، دسیبفت

اػلام صهبى اسسبل وبست اص عشیك پست، اعلاػبت ٍ اخجبس هشثَط ثِ هشصًطیٌبى ، پیگیشی دسخَاست ٍ ٍضؼیت صذٍس وبست ، 

اص هضایبی ػضَیت دس ایي سبهبًِ هی ثبضذ .دفتش  هؼشفی ضشوت ّبی تؼبًٍی فؼبل دس سغح ضْشستبى هحل سىًَت ٍ... 

اعلاع سسبًی ثِ هشصًطیٌبى دس صَست توبیل هشصًطیي ثِ ػضَیت دس ایي سشٍیس ضوبسُ تلفي  پیطخَاى هی ثبیست ضوي

ًسجت ثِ ثجت  " توایل بِ عضَیت در سرٍیس ارزش افسٍدُ هرزًطیٌی دارم "ّوشاُ هشصًطیي سا ثجت ٍ ثب اًتخبة گضیٌِ 

اسای سین وبست ّوشاُ اٍل لبثل اسائِ هی ػضَیت هشصًطیي الذام ًوبیذ. لاصم ثِ روش است ایي سشٍیس فمظ ثِ هشصًطیٌبى د

 ثبضذ.
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پس اص ثجت اٍلیِ، ولیِ اعلاػبت ثجت ضذُ تَسظ دفتش ٍ آدسس هحل سىًَت هشصًطیي ًوبیص دادُ هی ضَد ، دفتش پیطخَاى هی ثبیست 

ثجت ضذُ تَسظ دفتش ًوبیص دادُ هی ضَد لجل اص ثجت ٍ تبییذ ًْبیی دسخَاست ولیِ اعلاػبت سا وٌتشل ًوبیذ ، دس ایي فشم ولیِ اعلاػبت 

دس صَستی وِ دس فشایٌذ صذٍس وبست الوثٌی ًیبص ثِ ثجت تصَیش چْشُ سشپشست ٍجَد داضتِ ثبضذ اسىي تصَیش چْشُ جْت ثشسسی ویفیت 

 تصَیش ثِ وبسثش ًوبیص دادُ خَاّذ ضذ.

تاییذ ٍ ثبت  "بییذ اعلاػبت ثجت ضذُ اص ولیذ ٍ دس صَست ت "اصلاح اطلاعات  "دس صَست ًیبص ثِ اصلاح اعلاػبت اص ولیذ 

 استفبدُ ًوبییذ.  " درخَاست
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س اص ثجت اعلاػبت دس صَستی وِ ػولیبت ثب هَفمیت اًجبم ضَد، سسیذ اعلاػبت هشثَط ثِ خذهت اسائِ ضذُ ًوبیص دادُ هی ضَد ٍ دفتش پ

 ثِ هشصًطیي الذام ًوبیذ.سسیذ ٍ تحَیل آى  هی ثبیست اص عشیك لیٌه چبح ًسجت ثِ چبح
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دس ثخص خذهبت ثؼذ اص صذٍس وبست الىتشًٍیه ، لیٌه هطبّذُ ٍضؼیت  ،اهىبى هطبّذُ ٍضؼیت دسخَاست خذهبت ثؼذ اص صذٍس وبست

 خذهبت ثؼذ اص صذٍس دس سبهبًِ یىپبسچِ هذیشیت هشصًطیٌبى ایشاى فشاّن ضذُ است.

ثشٍص خغب ثجت ًْبیی ًطذُ اًذ ثب سًگ لشهض هطخص ضذُ اًذ ٍ دفبتش پیطخَاى هَظفٌذ ًسجت ثِ دس ایي لیست دسخَاست ّبیی وِ ثِ دلیل 

ػذم تبییذ ًْبیی اهىبى ثشسسی دسخَاست هزوَس دس سبهبًِ بیٌذ ، لاصم ثِ روش است دس صَست تبییذ ًْبیی دسخَاست ّبی هزوَس الذام ًو

 یىپبسچِ هذیشیت هشصًطیٌبى ایشاى ٍجَد ًخَاّذ داضت .
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 دلایل عذم اهکاى ثبت خذهات بعذ از صذٍر کارت الکترًٍیک هرزًطیٌاى 

دس ثشسسی وذ هلی سشپشست هَاسد صیش ثِ ػٌَاى خغب ثِ وبسثش ًوبیص دادُ خَاّذ ضذ، دس صَست هطبّذُ ّش گًَِ خغب هی ثبیست جْت 

 ى صَست گیشد.اسائِ سشٍیس هَسد ًظش ثِ هشصًطیي الذام هتٌبست ثب ًَع خغب تَسظ دفتش پیطخَا

 هْلت تراکٌص توام ضذُ است لطفا ٍارد سیستن ضَیذ. .1

دس سبهبًِ ًذاضتِ ثبضذ،  یدلیمِ وبسثش فؼبلیت 11ثب تَجِ ثِ هحذٍدیت صهبًی جْت اًجبم تشاوٌص دس صَستی وِ ظشف هذت 

یىپبسچِ هذیشیت هشصًطیٌبى اص عشیك لیٌه هَجَد دس سبهبًِ پیطخَاى ٍاسد سبهبًِ جْت استفبدُ اص سیستن هی ثبیست هجذدا 

 ایشاى ضَد.

 

 .ًذاریذ را سرٍیس از استفادُ هجَز .2

بضذ ایي پیغبم ًوبیص دس صَستیىِ دفتش پیطخَاى ثِ ّش دلیلی اهىبى اسائِ سشٍیس ثؼذ اص صذٍس وبست ثِ هشصًطیٌبى سا ًذاضتِ ث

 الذام ًوبیذ.دفتش هی تَاًذ عی توبس ثب وبًَى پیطخَاى وطَس جْت سفغ هسئلِ دادُ هی ضَد. 

 

 .ًذارد ٍجَد دفتر بَدى غیرفعال دلیل بِ تراکٌص اًجام اهکاى .3

دس صَست غیشفؼبل ثَدى دفتش پیطخَاى اهىبى اسائِ سشٍیس خذهبت ثؼذ اص صذٍس اص عشیك دفتش پیطخَاى ثِ هشصًطیٌبى ٍجَد 

 ًوبیذ. دفتش هی تَاًذ عی توبس ثب وبًَى پیطخَاى وطَس جْت سفغ هسئلِ الذام ًخَاّذ داضت.

 

 .ًیست کافی سرٍیس اًجام جْت دفتر اعتبار .4

ثؼذ اص صذٍس وبست الىتشًٍیه هشصًطیٌبى ، جْت اسائِ سشٍیس دفتش پیطخَاى خذهبت ثب تَجِ ثِ ّضیٌِ ّبی تؼییي ضذُ ثشای 

 .هی ثبیست اػتجبس وبفی جْت اًجبم سشٍیس سا داضتِ ثبضذ

 

 .ًذارد ٍجَد تراکٌص اًجام اهکاى پیطخَاى سرٍیس در خطا برٍز دلیل بِ .5

دسصَست ثشٍص خغب دس استجبط سیستوی سبهبًِ پیطخَاى ٍ سبهبًِ یىپبسچِ هذیشیت هشصًطیٌبى ایشاى اهىبى اسائِ سشٍیس ثؼذ اص 

 صذٍس وبست الىتشًٍیه هشصًطیٌبى ٍجَد ًخَاّذ داضت.

 

 خطای سیستوی  .6

دس صَست ثشٍص ّشگًَِ خغب دس ثجت دسخَاست پیغبم خغب سیستوی ثِ وبسثش ًوبیص دادُ هی ضَد ، دس صَست هطبّذُ ایي پیغبم 

 وبسثش هی ثبیست هجذدا ًسجت ثِ ثجت دسخَاست الذام ًوبیذ.

 

 .جْت بررسی اطلاعات کذهلی سرپرست را ٍارد ًواییذ .7

 طبّذُ اعلاػبت ًوبیص دادُ هی ضَد.ایي پیغبم ثِ دلیل ػذم ثجت وذهلی سشپشست جْت ه
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  .کذهلی هعتبر ًیست .8

دس صَستی وِ اػذاد ثجت ضذُ ثِ ػٌَاى وذهلی سشپشست هؼشف یه وذ هلی هؼتجش ًجبضذ، ایي پیغبم ثِ وبسثش ًوبیص دادُ خَاّذ 

 ضذ.

 ضذُ در ساهاًِ ثبت ًطذُ است . هطخصاطلاعات ضخص با کذهلی  .9

ضذُ دس سبهبًِ یىپبسچِ هذیشیت هشصًطیٌبى ایشاى دسخَاست هشصًطیٌی ثجت ًطذُ ثبضذ ایي دس صَستی وِ ثشای وذ هلی ثجت 

 پیغبم ًوبیص دادُ خَاّذ ضذ.

 

 ضخص با کذهلی هطخص ضذُ بِ عٌَاى سرپرست خاًَار ثبت ًطذُ است. .11

 ثبضذ. اًجبم ولیِ خذهبت ثؼذ اص صذٍس وبست الىتشًٍیه تٌْب ثب ثجت وذهلی سشپشست خبًَاس اهىبى پزیش هی

 

 برای فرد با کذ هلی هطخص ضذُ کارت صادر ًطذُ است  .11

اًجبم ولیِ فشآیٌذ ّبی هشثَط ثِ خذهبت ثؼذ اص صذٍس وبست الىتشًٍیه هشصًطیٌبى تٌْب ثشای هشصًطیٌبًی وِ وبست الىتشًٍیه 

 ثشای آًْب صبدس ضذُ است ، اهىبى پزیش خَاّذ ثَد.

 

بعذ از صذٍر کارت الکترًٍیک هرزًطیٌی هَرد ًظر ثبت برای کارت با کذهلی هطخص ضذُ قبلا سرٍیس  .12

 ضذُ است.

دس پشٍسِ ثشسسی لشاس خَاّذ گشفت ٍ تب  دسخَاستثؼذ اص ثجت دسخَاست سشٍیس ثؼذ اص صذٍس وبست الىتشًٍیه هشصًطیٌبى ، 

 .حصَل ًتیجِ ثشسسی سشٍیس دسخَاست ضذُ اهىبى ثجت هجذد سشٍیس هَسد ًظش ثشای وبست ٍجَ ًخَاّذ داضت

 

 کارت غیرفعال هی باضذ. .13

 اهىبى اسائِ خذهبت ثؼذ اص صذٍس وبست الىتشًٍیه ثشای وبست ّبیی وِ ثِ ّش دلیل غیشفؼبل ضذُ اًذ ٍجَد ًخَاّذ داضت.

هٌجش ثِ صذٍس هجذد وبست هی ضَد ، دس صَست ثجت دسخَاست خذهبت ثؼذ اص صذٍس اسائِ ثشخی اص خذهبت ثب تَجِ ثِ ایٌىِ 

 خَاّذ ضذ. وبست فؼلی غیشفؼبل هجذد وبست الىتشًٍیه ،جْت اًجبم وٌتشل ّبی سیستوی ٍ صذٍس 

 

 برای کارت فرد با کذهلی هطخص ضذُ ثبت سیستوی تحَیل کارت بِ هرزًطیي صَرت ًگرفتِ است . .14

ثَط ثِ خذهبت ثؼذ اص صذٍس وبست الىتشًٍیه هشصًطیٌبى تٌْب ثشای افشادی اًجبم هی ضَد وِ وبست ولیِ فشآیٌذ ّبی هش

الىتشًٍیه خَد سا دسیبفت وشدُ ثبضٌذ ، اگش ثِ ّش دلیلی  دفبتش پیطخَاى تحَیل وبست ثِ هشصًطیٌبى سا ثِ صَست سیستوی ثجت 

ص صذٍس وبست سا ًخَاٌّذ داضت دس ایي حبلت اثتذا هی ثبیست تحَیل ًىشدُ ثبضٌذ اهىبى اداهِ فشایٌذّبی هشثَط ثِ خذهبت ثؼذ ا

 وبست ثِ هشصًطیي تَسظ دفتش پیطخَاى ثِ صَست سیستوی ثجت گشدد.

 

 

 


